Пленарное заседание августовской конференции работников образования Томской области «Инициативы, инновации, инвестиции – основа модернизации образования Томской области»

НЕКОТОРЫЕ ПРОБЛЕМЫ СОБЛЮДЕНИЯ ПРАВ ДЕТЕЙ В ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ
Людмила Евгеньевна Эфтимович, Уполномоченный по правам ребенка в Томской области
Уважаемые педагоги, работники образования, коллеги! 

Позволю себе напомнить, что с 17 декабря 2010 года в Томской области в соответствии с областным законом действует институт Уполномоченного по правам ребенка. Это качественно новая форма правовой защиты детей. Не подменяя  деятельность имеющихся институтов, которые осуществляют контроль за обеспечением государственных гарантий прав ребенка, Уполномоченный на независимой основе проводит вневедомственный мониторинг и контроль за соблюдением  прав и интересов детей. Миссия Уполномоченного – способствовать восстановлению нарушенных прав ребенка. И работы в этой части, как показывает практика и итоги 2011 года, много. Проблем для особого рассмотрения выделено полтора десятка в итоговом докладе. Назову лишь некоторые. Кстати, они не все для решения требуют денег, порой необходимо просто изменить отношение к проблеме.
· проблема здоровья детей, в частности работа с результатами диспансеризации 

· проблема создания безопасных условий пребывания детей в учреждениях всей социальной сферы 

· проблема развития кадетских корпусов в области
· необходимость бережного отношения к накопленному опыту работы специальных образовательных учреждений и  учет индивидуальных возможностей и потребностей детей с особенностями развития при решении вопросов закрытия специальных школ
· необходимость проблему дошкольного образования решать комплексно: не только наличие мест в детских садах должно нас интересовать, но и качество предоставленной услуги

· может быть, несколько диссонансом прозвучит, но не могу не назвать проблему профилактики абортов у несовершеннолетних. 
Назову цифру: 639 абортов у девочек 14-17 лет. Нам всем есть о чём задуматься. 

Одним из основных направлений своей деятельности и источником информации считаю работу с обращениями граждан. 
Только за 2011 год зарегистрировано более 800 обращений. И надо сказать, что большая часть из них имела основания. На представленном слайде указана тематика этих обращений. 

Стоит отметить, что  по итогам 2011 года встречались жалобы на нарушение прав детей в системе образования. Заявители отмечали неудовлетворительную организацию процесса обучения, жаловались на действия преподавателей и администрации школы, нарушающие права детей, конфликты в школах между участниками образовательного процесса. Причинами жалоб в основном становилось по большому счету непрофессиональное поведение взрослых. Например, когда учитель начинает унижать достоинство ребенка, акцентируя внимание на его неудачах, слабостях, вызывая этим насмешки со стороны сверстников. Есть тяжелые случаи, когда очевидной становилась провокация к суициду.
За семь месяцев текущего года поступило 445  обращений. На  первом месте по количеству обращений по-прежнему находятся жалобы на нарушение жилищных и имущественных прав несовершеннолетних, в т.ч. детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей – более 25 % (122 обращения). 
Однако на второе место по актуальности вышли обращения по нарушению прав детей в образовательных учреждениях: конфликты между учителем и школьником внутри класса, устройство ребенка в школу по месту прописки. Если в 2011 году такие обращения составляли 5% от общего количества, то за семь месяцев текущего года наметилась тревожная динамика - удельный вес таких жалоб превышает 10 %. 

Еще одно направление деятельности Уполномоченного – работа в детских учреждениях, в том числе образовательных. Посещая школы и детские сады вижу много нового, современного, интересного, но, к сожалению, и не мало отрицательных моментов организации работы в части соблюдения прав и законных интересов детей.  Назову лишь некоторые.  Во-первых, очевидна необходимость оснащения всех школ мебелью, изготовленной из материалов, безвредных для здоровья детей и соответствующей росто-возрастным особенностям.  Одна из явных причин заболеваний у школьников сколиозом (нарушения костно-мышечной системы) - неправильно подобранная школьная мебель. Прихожу в школу, мне показывают компьютеры, интерактивные доски. Это все замечательно, а парты какие? По данным департамента образования, в 10% школ этот вопрос вообще не решен, а еще в 50% - не полностью. Не менее актуальной для образовательной сферы является проблема недостатка узких специалистов таких, как психологи, дефектологи и логопеды, особенно  в сельской местности. Это непросто недостаток специалистов, это нарушение прав детей на здоровое развитие, которые в специальных услугах нуждаются.
Одним из направлений работы стало особое внимание к вопросам обеспечения безопасности детей при получении услуг, в том числе и в образовательных учреждениях. К сожалению, эта проблема общероссийского масштаба, тем более еще раз хочу особое внимание руководителей школ обратить на безопасность спортивных школьных площадок, а также на безопасность  территорий около школ. 
Новый учебный год большая часть школьников начнут в свеже отремонтированных классах. Вынуждена напомнить об элементарном: регулярное  проветривание учебного кабинета является санитарной нормой, но, к сожалению, не всегда исполняется должным образом. Особенно в только что отремонтированном классе.   

Несмотря на то, что имеются, как правило, все необходимые сертификаты на использованные материалы, иногда заходила в класс и в середине учебного года, даже с закрытыми глазами чувствовалось, что класс «свежеотремонтированный» и с плотно закрытыми пластиковыми окнами. Вред здоровью детей очевиден.

Призываю учительское сообщество считать особо важными вопросы информационной безопасности детей. Существуют разные точки зрения на эту проблему. Безусловно, информация из Интернета оказывает большое влияние на здоровье, физическое и психическое развитие ребенка и не всегда положительное. На государственном уровне вопросам медиабезопасности уделяется особое внимание.
Напомню, что с 1 сентября вступает в силу ФЗ №436 «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию». Важно организовать работу не только внутри школы, но и за ее пределами, помогая родителям осуществлять контроль за получением детьми информации и через интернет, и другие информационные каналы.
В обществе сложился стереотип, что школа - это место, где учат. Школа там, где, прежде всего, любят, уважают, стараются помочь,  терпимо и терпеливо относятся к каждому ребенку. В соответствии с Конвенцией о правах ребенка образование охватывает не только познавательные потребности детей, но и их физическое, социальное, эмоциональное, этическое и духовное развитие.

Информационно-просветительская деятельность, повышение правовой грамотности и детей, и взрослых, еще одно важное направление в деятельности Уполномоченного.

Используются разнообразные каналы распространения разработанных памяток для несовершеннолетних, для родителей через органы ЗАГСа, учреждения образования и здравоохранения. Активно используем ресурсы общественной организации «Союз женщин Томской области». В этом году дали старт образовательным семинарам для родителей в рамках Всероссийской программы «Университет материнства».
Необходимо осознание того, что такое права ребёнка и права взрослых в отношении детей и здесь ведущая роль отведена учителю. Именно это отражено в «Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012-2017 гг.»

Школа должна стать местом, где детей уважают и учат уважать других; где учат  ребенка уважать в себе личность, видеть личность в другом и принимать её такой, какая она есть.
Но при этом понимаем, что все-таки главную воспитательную функцию выполняют родители. А мы, как профессионалы, должны помочь им вырастить детей не только образованными, но и здоровыми, добрыми и счастливыми.   [image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6]
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